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e Mise en réseau
d’équipes de chercheurs
et mutualisation des
recherches

e Co-construction de
savorrs et de
connalssances

e Dévoller les signaux
faibles

* Objectiver les pratiques
des « invisibles »

e Restituer aux acteurs
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RECHERCHES E-EDUCATION

Centre de Recherche sur I'Education, les Apprentissages et la Didactiques - CREAD (Rennes 2/ESPE - UBO)
GIS - M@rsouin

INEDUC Jules TCC

2014-2015

Financement  Secrétariat Général pour la
Modernisation de I'Action Publique
Terrains Colléges Connectés

Méthodologies Enquéte quantitative et qualitative Méthodologies Enquéte ethnographique (immersion
R I i ‘ H I i R‘ H I i S (entretiens et observations) prolongée et entretiens approfondis)
2011-2017 2016-2017 - M@rsouin 2012-2019

C U M U LAT IVE S : ;;Eogg;ﬂﬁ::t Approche Anthmpnlu!iq%AMNNﬁériqlle dans les colléges Fondationd;;;lnf;eEEtMENESR

2015-2018
2016-2018 Financement  Direction du Numerique pour [Education 2017-2021
Ministére de la justice Temains ~ Colleges préfigurateurs du Grand Plan Numeérique pour Iécole Ville de Rennes
Methodologies  Recherche coopérative et ethnographie collective (apprentis)

CAPACITY PROJETS DNE ReVEA

Explorer les réalités de I'empowerment a I'ere Projet incubateur académigue Ressources Vivantes pour I'Enseignement et
i 2016-2019 I'Apprentissage
Les usages du numérique des jeunes hors 2014-2018 - ANR
temps scolaire et leur incidence sur les Comprendre les évolutions en cours liées
situations d'apprentissage notamment au numérique

I ; A N S D I i: Financement  Agence Nationale de la Recherche

Terrains Colleges contrastés de trois académies

numerique
2014-2017 - ANR

L
Terrain : dispositifs d'innovation sociale, de
développement et d'accompagnement par
- le numérique
Méthodologie : enquétes quantitatives et

Les enseignants et le numérique : modeéles Suivi de collectifs de professeurs
hod ne pédago(flques VS modéles d'appropriation concepteurs de ressources
qualitatives multisituées cumulatives es technologies numériques Cartographie des offres de ressources

Appropri@tik

Du N E e' FRAN Terrains : Coopératives Pédagogiques Numériques

Développement des Universités  Espace de Formation, de Recherche et ’Animation Numeériques
- Numeriques Expérimentales 2017-2021 BERAD
2018-2019 Y R Collectifs d'Enseignants et Ressources pour
% IDEE & 5 I'Autonomie Des éleves

_ Interactions digitales pour

Développement d'un Apprentissage et I'éducation et

Enseignement Supérieur collaborations sur I'enseignement
Innovant 2 Rennes tablettes

Terrains : Colléges et cycle 3

Favoriser la réussite Interactions et feedback . -
@] étudiante en licence par n e Famllles Dlgltales
I'innovation Expérimentation doutils
pédagogique et et Fl'letht?des
numérique pédagogiques

2 Living Labs Desir et Inter@ctik "Education et Numérique en Bretagne"
Incubateur pédagogique territorial

Terrains : Colléges et familles
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ANTHROPOLOGIE DES USAGES ? 6

Profondeur historique : mscription sur le
temps long du numérique (Leroy-Gourhan)

Dimensions 1imaginaire et symbolique des
usages des technologies numériques




LA DIMENSION FICTIONNELLE DES TECHNOLOGIES

LLA TELEVISION BIJOU
1947

une fiction troublante
sur un scénario de René Barjavel



https://www.dailymotion.com/video/x2dey1b

: : : CYBERCULTURE
UIl Falt SOClal T()tal SUr 4 plGdS . LIFE IN THE DIGITAL AGE

* Informatique : mode dominant de traitement
et de diffusion de I'information

* Internet : ensemble des réseaux, systtmes
et équipements de communication BEATRICE KILEL, PHD

 Cyber-cultures : Cultures complexes saturées d'imaginaires

e Usages : gamme infinie des pratiques individuelles et collectives des
technologies




UN PREALABLE : DEFINIR LE CONCEPT D’'USAGE ?
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L’EXEMPLE DE FACEBOOK




Une approche interactionniste de la norme : Howard Becker

(1928-2023) Outsiders, 1963

Les usages sont normes
soclales d’usages

Les normes découlent de valeurs.

Les valeurs sont abstraites et ne peuvent pas
étre directement traduites en regles.

C’est 'interprétation de ces valeurs par un
groupe d’'individus qui donne corps a la norme,
qui la crée.

Les « entrepreneurs de morale » impose leur
interprétations en entreprenant des « croisades
».

S’1ls sont parfois convaincus de la légitimité
morale de leur mission, le plus souvent, ils
agissent en vue de leurs propres mtéréts ou de
ceux de leurs groupes.

entrepreneurs de morale = influenceurs

Usages et normes ?

Howard S. Becker (b.1928)

Howard Becker and the
Label Theory




Le schéma itératif de L’usage




L’IA : algorithmes et imaginaires ?

« L’IA est [a forme [a plus aboutie du

NUIMET. IOSZUG » (N. Roussel, Dir INRIA, Bordeaux)



https://www.youtube.com/watch%3Fv=Gqzsu14OZsE

Les éloignés des normes sociales d’usages
des technologies numeériques

(Rapport 2024 CREDOC — CREAD M@rsouin)

UN HALO DES PRATIQUES
NUMERIQUES

31 % d’éloignés (15,7 millions d’adultes en France hexagonale)

En stabilité par rapport a 2022 (32 %)

Un «socle » de non- | es internautes ne se sentant pas

usagers : les non- compétents dans |'utilisation
internautes T ——-

9% 22 %
4,5 millions d'adultes 912 millions d’adultes en France

en France métropolitaine
meétropolitaine

Source : CGE, ARCEP, ARCOM, ANCT, Baromeétre du numeérique, 2023. Champ : France h-}clelelaEI[MTale\Vile IVi=Ie [t Ne [SMIS]
CREDOC.




I'n 2023, Rapport « les éloignés du numérique »

Notre Méta-analyse CREAD-M@rsouin et Credoc d’avril dernier

estime a :

- 68,3 % les connectés

- 22,9 % les distants

- 8,8 % les non-internautes

- soit un « halo » (aux frontieres mstables) de 31,7 % de francais
¢loigné des normes sociales d’usages du numérique.

Surreprésentation des mdividus 1ssus de milieux modestes, peu ou
pas diplomés parmi les éloignés du numérique ; ils cumulent plus de
faiblesses dans les trois dimensions de I'éloignement du numérique :
acces, compétences, capabilités :

le capital culturel numérique apparait particulierement déterminant
ce qui pose la question de 'appropriation (pas de la ditfusion)



De 'implicite a ’explicite : un modéle pour ’appropriation du numérique

Pole Axiologique
Renforcement «Valeurs :
positif ou négatif
Renforcement

positif ou négatif

Pole Psychologique

R , « Postures »
Pole Praxeologlque

« Pratiques »

Deésir ou Contrainte



Parcours d’appropriation des technologies numériques
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La recherche CAPUNI EMS

En
MINISTERE Délégation ministérielle

DES SOLIDARITES au numérique en santé
ET DE LA SANTE
Liberté DNS

iberté
Egalité
Fraternité

CE QUE LE MEDICO-SOCIAL
DIT DU NUMERIQUE ?

C SUR L'EDUCATION, LES APPRENTISSAGES ET LA DIDACTIGUE

ER 3875




LES OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

CAPUNI EMS (2023 — 2027). Convention tripartite entre :
Le GIS Marsouin,
Le Réseau GRAAL
La direction ministérielle du numérique en santé (DNS)

630 Millions d’euros pour accélérer I'intégration du numérique dans les
pratiques des ESMS (Ségur de la santé)

Massification et injonction aux usages du numérique

Dans notre société ou les usages des technologies numériques
apparaissent comme le reméde a tous les probleémes sociaux (Proulx,
1990), quels bénéfices peuvent véritablement tirer les personnes
accompagnées dans les EMS des usages de ces technologies ?



RAC : RECHERCHE ACTION COLLABORATIVE

Terrains :
Quanti : national

Quali : 4 ESMS du
Réseau GRAAL

Le Patis Fraux
L’ADIMC
Les Ajoncs d’Or
L’ALAPH

Différents types
d’établissements, de
publics, d’environnements
géographiques et
différentes étapes
d’appropriation du
numeérique

0’0

Un éco-systéme stable :

Hub Bretagne Numérique
Inclusif

LabAcces
Ty Lab

Grande Ecole des
Solidarités

GIS M@rsouin
PRT 4 CREAD
INRIA - IMT

L (E )T
Une recherche-

action
collaborative :

Recrutement de 4
professionnels

Praticien-chercheurs a
mi-temps

Equipe de 14 chercheurs

Rencontres
hebdomadaires

Les objectifs :

Une relation
d’equivalence

Le « chercheur collectif »



METHODOLOGIE DE I’ENQUETE QUALITATIVE

Premiére phase : I’état des hieux 2023-2024
Observation participante et 98 entretiens aupres des professionnels
4 monographies :

e Analyses de la maturité numérique sur les 4 phases du processus d’appropriation des
technologies numériques :

Amorce

Confiance

Construction

Autonomisation

e Analyse des enjeux par une approche systémique (Bronfenbrenner, 1979)

- Macrosystéme : les normes sociales d’usages

- Exosystéeme : la mise en conformité RGPD, le déploiement du DUI

- Mésosystéme : I'mstitutionnalisation de la question numérique

- Microsysteme : la participation et ’expression des personnes accompagnées, le
développement de leur autonomie et de leur pouvoir d’agir

- Chronosysteme : le temps long des usages des technologies numériques



METHODOLOGIE DE I’ENQUETE QUALITATIVE

Deuxieme phase : les recherches-actions 2025-
2026

Observation participante dans les ateliers existants
ou de nouvelles activités numériques (CVS,
journal, webradio, jeux vidéos, Fab Lab MHK,
Blogs thématiques, groupe « ado », pair aidance
pro et usagers, DUI et ENT...)

Entretiens, groupes d analyses de pratiques et
focus-group avec les publics accuelllis
Troisieme phase : analyses croisées 2024-2027
Quatrieme phase : La valorisation et la diffusion

de la recherche 2025-2027



METHODOLOGIE DE I’ENQUETE NATIONALE
QUANTITATIVE COLLABORATIVE

* Des questionnements de fond

Quelle place occupe aujourd’hui le numérique au sein des ESMS ?

Comment les professionnels le mobilisent dans le cadre de leur travail ?
Comment le numérique intervient dans le quotidien des publics accueillis P
Est-ce que le numérique influe la relation professionnels-personnes accueillies ?

 Une méthodologie collaborative et inclusive

2 vagues de 2 enquétes en ligne (2024-25 & 2026-27)

2 populations hétérogenes :

* Professionnels intervenant dans des ESMS

Dispositif d’enquéte en ligne co-construit en partenariat entre des chercheurs et
des professionnels impliqués dans la recherche

e Publics accueillis dans des ESMS (15 ans et plus)

3 versions du questionnaire : standard, accompagné et FALC 663
* Des questionnements de forme \@&%
L’envahissant des « sondages » 6‘6\

La stabilit¢ des listes ’ESMS Qs

La robustesse et la représentativité de ’échantillon



Variable
Aider les personnes a utiliser les technologies numériques
Tout & fait d’accord
Plut6t d’accord
Plutét pas d’accord
Pas du tout d’accord
Favoriser I'autonomie numérique
Tout & fait d’accord
Plut6t d’accord
Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

Garantir la sécurité des personnes dans leurs pratiques connectées

Tout a fait d’accord

Plut6t d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

Aider les personnes a réaliser des démarches en ligne

Tout & fait d’accord

Plut6t d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

Faire respecter les régles de I'établissement en matiére numérique

Tout a fait d’accord

Plut6t d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

De faire adopter les bonnes pratiques en ligne

Tout a fait d’accord

Plut6t d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

Développer la culture numérique des personnes accompagnées

Tout a fait d’accord
Plut6t d’accord
Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

Orienter les personnes vers des aidants numériques en cas de besoin

Tout & fait d’accord

Plut6t d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

Evaluer les compétences numériques des publics

Tout & fait d’accord

Plut6t d’accord

Plutét pas d’accord

Pas du tout d’accord

N=1615

372 (40%)
378 (41%)
77 (8,3%)
98 (11%)

368 (40%)
392 (43%)
67 (7,3%)
89 (9,7%)

466 (51%)
318 (35%)
58 (6,3%)
76 (8,3%)

311 (35%)
345 (39%)
101 (11%)
132 (15%)
477 (54%)
297 (33%)
53 (6,0%)
62 (7,0%)

438 (48%)
346 (38%)
59 (6,5%)
64 (7,1%)

268 (30%)
382 (43%)
122 (14%)
109 (12%)
387 (45%)
359 (41%)
57 (6,6%)
65 (7,5%)

162 (20%
276 (34%
161 (20%

)
)
)
215 (26%)

9
O

Y

Q. En tant que
professionnel(le),
je considere que
j’a1 un role a jouer
pour :

Décrit la tension
originelle du
travail social :
entre
émancipation et
protection



Les premiers résultats qualitatifs de CAPUNI-EMS
L’invisibilisation des pratiques numériques quotidiennes
des usagers

Tensions entre les normes médiatiques et capital culturel
numeérique

Des processus de dévoilement des professionnels
Des situations révelatrices de ’absence d’espace réeflexif sur
les questions liées au numeérique, sur ’accompagnement des

personnes et des postures des professionnels

La non-institutionnalisation de ’accompagnement des
usages des bénéficiaires

Les travailleurs sociaux massivement reésistants au
numerique ?



Les premiers résultats de CAPUNI-EMS

I’usage : un concept flou !
La figure de ’usager : une controverse ?
Conception centrée utilisateur ? Lequel ? Demat ?
Négociation permanente entre tradition et modernité

Meédiation numeérique et travail social : entre
défiance et apprivoisement mutuel

Le numeérique comme « épreuve de professionnaliteé »
pour les travailleurs sociaux ?



Les « entrepreneurs de morale » ?

... d’1mmoralité ?
... de coléere et de radicalité

(Rougier, 2021, Kepel, 2022) ? s
... de normes d’usages au S
quotidien : éducation populaire Du social
VS social business (Laville, l?ysmess.a

. . I’economie
Juan, Subirats, 2020 ; Decamp, solidaire

2021 ; Zalzett et Fihn, 2022) Critique de
'innovation sociale
Quid : GAFAM, NATU, RGPD,

sciences, commissions [A, écrans,
numérique a l’école et nous, dans le
travail social... AUDASS, GAMIN
=> [nfo et Liberté de 1978




Fin de conf!



Les premiers résultats de CAPUNI-EMS : L’appropriation

Une phase amorce caractérisée par une tension entre des
injonctions réglementaires, des intentions associatives et
des représentations du numeérique

Une phase confiance trés réduite, soumise a une
temporalité exigeante

Une phase de construction qui fragilise la phase de
confiance

Et qui ameéne a renégocier la phase d’amorce en prenant
en compte des temporalités institutionnelles
incompressibles.

Des signaux positifs : La communication alternative
ameliorée contribue au bien étre et a I’épanouissement
des personnes en situation de handicap.



TECHNO-IMAGINAIRES ET CHRONOSYSTEME

Ex : Le déploiement du DUI 4 ... le 30 septembre 2024

@ Not Found X

G @ % snviis-cegiajoncs-dorlocal/Next/Sante/DIU/Accompagnement/6c61c8c9-6cac-46af-a99c-e2d33384a0c5 etablissement ¥ 0| . :
ge | O Accue | Microsoft.. @Coursenligne-Ap... ”Etudierquandonau. @ Accueil - OneDrive G Fducatif SESSAD [ Pix [ CAPUNI-EMS OOuest-France:tout... »
Not Found

HTTP Error 404. The requested resource is not found.

The famous "error 404 » &
It will have us all J=




©)

Reformuler la question :
le numérique rentorce t’il

le pouvolr d’agir
des personnes vulnérables ?

¥ - : ' v. .
Marsouin
@ Recherche sur la société
numérique et I'innovation

“holistique” “les écrans, ca dépend”

Quels contextes P
Duelles professionnalités P



Construire des environnements capacitants ?

Fconomie du développement : concept de capabilités Amartya Sen (2000, Prix Nobel de
sciences économiques en 1998) repérer les facteurs permettant d’activer les capacités des
personnes.

Un environnement capacitant est un espace favorisant ’autonomie
des Individus ainsi que P’accroissement des possibilités d’action

concretes.

Schéma : Puzos, D., Hardouin, M., et Plantard, P. (2022). Formation inclusive au numérique en période
de confinement : des ingénieries bouleversées, Etude de cas de la préparation Numérique 2 travers la
notion d’environnement capacitant, /hronésis, Vol 11, N°4, 2022
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DIMENSION 4 :
DEVELOPPE LES
APPRENTISSAGES

DIMENSION 1 :
MAXIMISE LES
POTENTIALITES DE
DEPART

MISE A DISPOSITION
EQUITABLE DES RESSOURCES

DIMENSION 3 :
ENCOURAGE LA
LIBERTE
D'APPRENDRE

DIMENSION 2 :
FAVORISE LES
OPPORTUNITES
D'APPRENTISSAGE

Accoupmu‘:usnr A
L'ENGA

GEMENT ET uTo-
DETERMIHA‘I‘IOH



PRINT 2.0 en articulation avec CAPUNI-EMS

Objectiver les transformations permises par PRINT, en identifiant les
facteurs de conversions positifs et négatifs permettant (ou limitant) la
transformation des ressources en « caiabilités ».

Objectiver les pratiques professionnelles d’accompagnement au
numeérique en s’appuyant sur le réseau d’ambassadeurs PRINT.

Taches :

#1 Analyse de données existantes sur PRINT et réalisation d’une cartographie des structures
impliquées et des réalisations en cours ou déja accomplies.

#2 Conception et passation d’'un questionnaire en ligne aupres de I’ensemble des participants au
dispositif.

#3 RETEX des structures participant au dispositif.

#4 Passation d’entretiens individuels auﬁrés des iarticiiants au disiositif.

La récolte des données sera permaise par Uengagement de Uéquipe PRIN'L, le partnarait avec CAPUNI-EMS et le
financement d’un stage de Master 2 a ’Université de Lille.



>  ENQUETE

LE NUMERIQUE DANS LES ETABLISSEMENTS
ET SERVICES MEDICO-SOCIAUX

ENQUETE : LE NUMERIQUE DANS LES ESMS

Bonjour,

(4 Le réseau GRAAL et le réseau de recherche public Marsouin ménent une étude sur les pratiques numeériques en ESMS. Cette recherche est soutenue par la
DNS, la CNSA et les ARS.

Pourquoi c'est important : La recherche vise a identifier les évolutions du travail social en contexte numeérique et a améliorer I'accompagnement des pratiques
numeriques des usagers (ex : dématérialisation, socialisation, participation citoyenne, etc.).

Cible : Tous les professionnels des établissements et services médico-sociaux

Action : Merci de transmettre ce message au plus grand nombre possible de professionnels concernés par 'accompagnement des personnes en situation
de handicap ayant une notification MDPH.

Participez maintenant a cette enquéte et améliorons ensemble I'accompagnement numérique :

QUESTIONNAIRE CAPUNI

nl Résultats: Les résultats de I'enquéte seront disponibles sur les sites du GRAAL et de Marsouin, ainsi que par d'autres canaux (revues professionnelles,
seminaires scientifiques, institutions medico-sociales, etc.).

%' Date limite : Jusqu’a fin avril. Nous sommes a I'étape cruciale de diffusion du questionnaire a destination des professionnels. Vos retours sont indispensables
pour la poursuite de la recherche et consolider les travaux qualitatifs réalisés dans 4 ESMS.

POUR EN SAVOIR PLUS



Merci pour votre attention !

17/03/2025



