POLE RESSOURCES
INCLUSION NUMERIQUE
POUR TOUS

| PR NT |

CARTES
INCLUSION NUMERIQUE

\_ J
1 / OUTILS g 1 h
i - OUTILS OUTILS
NAariN ESPRIT :
mering Q NEWSLETTERS Y Framasoft
T 3"" CRITIQUE é MAILCHIMP GO 816 GOOGLE LIBRES

Une boite a outils d'éducation aux
médias et d'exercices de I'esprit critique
pour lutter contre la désinformation en
ligne.
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SECTAIRE
Les dérives sectaires sont de plus en plus
présentes en ligne. Cette association
accompagne, sensibilise et forme sur les

mailchimp

Mailchimp permet de créer et d’envoyer
des newsletters, gérer une liste de
contacts et automatiser des campagnes
d'emailing. Outil intuitif et
personnalisable.

La suite Google (Docs, Drive, Gmail...) offre
des outils gratuits et collaboratifs pour
écrire, stocker, organiser et
communiquer.

Framasoft est un réseau d'éducation
populaire consacré principalement au
logiciel libre. Propose des alternatives a
Doodle, Google forms, Google maps...

guestions d'emprise sectaires.
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Ressources & Outils Dispositifs

Plateformes, logiciels, Programmes

guides, supports, d'accompagnement,

services numeériques structures, initiatives
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Hauts-de-France


https://degooglisons-internet.org/fr/
https://about.google/intl/ALL_fr/products/
https://mailchimp.com/fr
https://www.boomering-project.org/
https://caffes.fr/
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SERVICES
France Services

Proche de vous au quotidien

Dispositif de I'Etat pour accompagner les
usagers sur certaines de leurs démarches
administratives en ligne dans les Espaces
France Services (via FranceConnect)
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Aidants
Connect

Outil développé par I'Etat pour sécuriser
les professionnels qui “font des
démarches administratives pour le
compte de” sur les services publics en
ligne (via FranceConnect)
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NUMERIS’ASSO

Accompagne la transition numérique des
associations en HDF. Mise en place outils,
formations, accompagnement individuel,
formations (IA, RGPD, création de site

web, logiciels libres)
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ZIBONS CLICS

Plateforme de ressources pédagogiques
en acces libre a destination des
meédiateurs numériques comme des
usagers (portée par WeTechCare)

Des centaines de ressources gratuites et
des conseils pratigues pour accompagner
les jeunes et leurs parents dans leur vie
numeérique et l'usage des écrans.

La plateforme collaborative de partage de
ressources & communs numMériques a
I'échelle nationale.
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La CPAM propose des interventions
extérieures classées en 4 catégories :
Acceés aux droits, accés aux soins, acces
au numeérique et la prévention.

Action pilotée par le CRAJEP qui vise a
rendre plus éthique, démocratique et
respectueux l'usage du numeérique par les
jeunes, par de la recherche- action, des
formations et des ressources.

Cette cartographie permet d'orienter des
bénéficiaires vers les lieux d'inclusion
numMérique qui sauront répondre a leurs
besoins.
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Dispositif dEmmauls Connect qui vise

a récupérer, reconditionner et redistribuer
du matériel informatique a des personnes
en situation de précarité.
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Guide en ligne, pas a pas, pour accueillir
et orienter un public en difficulté avec le
numeéerique.

\.

Service public en ligne pour évaluer,
développer et certifier ses compétences
numeériques.
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https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/cartographie/regions
https://lacollecte.tech/
https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/
https://pix.org/fr/
https://openbadgefactory.com/c/earnablebadge/RRVM8UaB4HaYP/apply
https://www.ameli.fr/
https://lesbases.anct.gouv.fr/
https://www.internetsanscrainte.fr/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/
https://guidasso-hdf.org/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
https://www.france-services.gouv.fr/

Les Centres Sociaux Connectés facilitent
le quotidien numeérique des habitants et
accompagnent les centres sociaux dans
la transition numérique. Sur le site,
retrouvez ressources et tutoriels.

Service de médiation numeérique inclusif
et ouvert a tous. Des permanences se
tiennent pour accueillir toutes les
personnes en difficulté, les former a
'usage du numérique.

4 N\ [ N\ [ N )
e - ON__ COFFRE-FORT COFFRE FORT

') Fie];fugle.s.mfol o mon SU_lVi . ESPACE Que NUMER'QUE

L'information pour les réfugiés en France SOC'O SﬂnTE  ReconEer RECONNECT
Site et application donnant de Mon Suivi Social est un Iogiciel Simple et ;Jtr(;cjf;\r”:f paL:fthI\ICeerndI;gsr:jeoSSrl'npeerzgeeide Espace en |igne sécurisé pour stocker
I'information simple et traduite aux |n:w|,t|f pour faciliter le suivi des données dz santgé Un réseau des documents importants.
personnes réfugiees et a leurs aidants. beneficiaires des structures d'ambassadeurs éxiste our sensibiliser Partage des documents possible

d'accompagnement social. P avec la structure référente.
et accompagner les usagers.
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connectes CONNECT  FRANCE HANDICAP i& Fubda finrevotisn France ET REPARATION SOLIDAIRE

Nord Pas-de-Calais &Vous technologigue handicap

Accompagne les personnes et les
structures a l'accés a la communication et
au numeérigue en testant et documentant
les aides techniques.

A Compiégne, I'Association E2RS
s'engage a accompagner et former les
publics les plus fragiles vers I'acquisition
de compétences et de matériels
reconditionnés.

Le Promeneur écoute, informe,
accompagne, conseille et prévient. Et
pour mieux accomplir sa mission, il entre
en contact et crée des liens avec les
jeunes sur les réseaux sociaux.

Solidatech accompagne les associations
dans leur transformation numeérique.
Logiciels, matériel, formations, diagnostic
numeérique.
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Association qui remet la technologie au
service de l'intérét général, a travers des
webinaires, des temps de réflexion et
des échanges sur les usages, les impacts

liés a l'intelligence artificielle.
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Un atelier pour comprendre en équipe
et de maniére ludique les enjeux
environnementaux du numeérique.

\.



https://www.promeneursdunet.fr/
https://www.solidatech.fr/
https://dataforgood.fr/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://e2rs.org/
https://techlab-handicap.org/
https://nord.apf-francehandicap.org/connect-vous-service-mediation-numerique-inclusif-ouvert-tous-0
https://npdc.csconnectes.eu/
https://www.reconnect.fr/
https://www.monespacesante.fr/
https://monsuivisocial.incubateur.anct.gouv.fr/
https://refugies.info/

Sur cette plateforme vous trouverez des
ressources et outils pour vous
documenter et découvrir comment
prendre en compte les enjeux de langue
dans vos actions de médiation
\Jumérigue.

Formez-vous gratuitement aux aides
techniques numériques pour favoriser
l'inclusion et 'autonomie numeériques.
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Estimez les allocations et différentes
aides en fonction de votre situation
professionnelle, personnelle et de votre
activité.
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INSTANTANEES PARTAGE COLLABORATIES A GOUVFR
Go gle en cybarséeorts "
Communication en ligne: Assistance aux victimes de
WhatsApp/Messenger/Slack Calendrier de travail en ligne collaboratif. Suite Google/Trello/Slack cybermalveillance, sensibilisation au
Alternative : Signal, confidentialité et Alternative libre : Framagenda Framasoft propose des alternatives a risque cyber, informer sur les menaces
protection de la vie privée. Doodle, Google forms, Google maps... numeériques et les moyens de s'en
protéger.
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UTIL OUTILS POUR LA 2
PROTEGER les donnges personnelles - K' OUTIL DE DETECTION
N I L ACI;DMPAGNERL'inanatinn CREATION . PARTICIPATION EN e DE L,ILLETTRISME
| PRESERVER les libertés individuelles td
GRAPHIQUE o TEMPS REEL
La plateforme officielle chargée de ) )
veiller a la protection des données Can.va est ung platefgrme en ligne o,Ie Wooclap et Ka.hoot soht des outils Eva s'adresse a tous les professionnels de
personnelles. Il propose des ressources deS|g'n graphique qui permet de créer mterac‘gfs en Ilgn,e qui permettent de I'insertion qui souhaitent évaluer les
pour comprendre ses droits et des visuels. . o (?Iynam{ser les p.resentatlon.s et compét?nces transversales et l'illettrisme
obligations en matiére de données. Fabn\;a est lgratutl"i: pour les associations evaige?tlo:s, q;uzz... et. Tavolrljent la de maniere ludique.
a but non lucratif. articipation de maniére ludique.
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L LINGUISTIQUE ACCOMPAGNER . SIMULATEURS N
* LES PERSONNES Tahe? France ' R
NUMERIQUE 2o Travail DEMARCHES LA SOURIS SITE LIMBO
@ EN SITUATION ¢ ADMINISTRATIVES
DE HANDICAP

Exercices sur la prise en main du clavier
et de la souris.

\.



https://linguistique-numerique.fr/
https://autonomie-numerique.fr/
https://candidat.francetravail.fr/portail-simulateurs/
https://mon-annuaire-du-web.fr/limbo/
https://eva.beta.gouv.fr/
https://www.wooclap.com/fr/
https://www.canva.com/
https://www.cnil.fr/fr
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/
https://degooglisons-internet.org/fr/
https://framagenda.org/login
https://signal.org/fr/

7

@ LES FABLABS

FAB LAB

Les fab labs sont un réseau mondial de
laboratoires locaux, qui rendent possible
I'invention en donnant aux individus
acces a des outils de fabrication
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ORANGE
SOLIDARITE

Association du numérique solidaire
pour I'inclusion numeérique. Elle
propose des ressources et un
dispositif d'accompagnement

e Les emplois
de l'inclusion

Plateforme de I'inclusion

o0
Ce service facilite la mise en relation
des personnes les plus éloignées de

I'emploi avec les employeurs inclusifs
et les accompagnants.

OUTILS

TRADUCTION
DeeplL

Basé sur I'intelligence artificielle, outils
permettant de traduire facilement des
documents, des mails ou des supports

Solution tout-en-un pour la gestion
associative (adhésions, compta, CRM, site
web).

Plateforme gratuite pour gérer les
adhésions, dons, billetterie, crowdfunding.

Ari numMérique. d'information.
numerique. L L L
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(D helloasso WOR@RESS SITE WEB WiX SITE WEB
assoconnect

WordPress est un systéme de gestion de
contenu tres populaire et puissant. Il
permet de créer un site vitrine, un blog ou
méme une boutique en ligne.

Wix est une plateforme no-code qui
permet de créer facilement un site web.
Il propose des modeéles préts a 'emploi,
un outil de blog, une boutique en ligne,
et un formulaire de contact.

Coffre-fort numérique sécurisé.

Il permet de stocker, organiser et
partager des documents importants
(papiers d'identité, justificatifs,
bulletins de salaire.

\.

Assistant conversationnel capable de
répondre a des questions et rédiger des
textes, synthéses, mails, bilans...

\.
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COFFRE FORT OUTILS
P, NUMERIQUE ChatGPT IA O"" OUTILS IA > Airtable  BASEDE
) CONVERSATION TRANSCRIPTION ;
Digiposte DIGIPOSTE Otter.ai DONNEES

Ces outils transforment des réunions
audio ou vidéos en comptes rendus
écrits. Pour garder une trace des
réunions ou faciliter 'accessibilité.

Airtable est un outil no-code qui combine
un tableur avec une base de données.

Il permet de gérer facilement des projets,
des contacts.

\.



https://www.laposte.fr/digiposte/tous-mes-documents-partout-et-tout-le-temps
https://chatgpt.com/
https://www.notta.ai/fr
https://www.airtable.com/
https://fr.wix.com/
https://wordpress.com/fr/
https://info.helloasso.com/
https://www.assoconnect.com/
https://www.deepl.com/fr/translator
https://emplois.inclusion.beta.gouv.fr/
https://coursinfo.fondation-os.fr/
https://rfflabs.fr/

